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»Ne preživijo najmočnejši niti najbolj inteligentni, ampak tisti, ki so najbolj dovzetni za 

spremembe.« Charles Darwin 
 

Enako velja za podjetja. Tista, ki želijo biti konkurenčna in uspešna, morajo razviti zmožnost 

prilagajanja spremembam v poslovnem okolju. Načina, kako podjetja poslujejo, ni mogoče 

spremeniti brez preoblikovanja poslovnega procesa ali več procesov. 

 

Prenova poslovnih procesov torej ni le enkratno dejanje, ampak pridobitev fleksibilnosti v 

mišljenju, ki podjetju omogoča stalno odprtost do preoblikovanja poslovnih procesov v 

realnem času, seveda če so spremembe potrebne.  

Imate v podjetju težave z… 
� Točnostjo podatkov 

� Podvajanjem podatkov, nalog 

� Neurejenostjo in neobvladljivostjo podatkov 

� Iskanjem konkretnih dokumentov 

 

…potem je smiselno razmišljati 
o prenovi poslovnih procesov! 

Želite vpeljati spremembe, 
da bi dosegli… 

 

� Uspešnost pri poslovanju ali dobiček 

� Izboljšave procesa in/ali procesov 

� Zmanjševanje stroškov 

� Povečevanje operativne uspešnosti 

� Izboljšanje zadovoljstva odjemalcev 

 

Pred prenovo poslovnega procesa 
� Proces ni urejen 

o Podatki so v raznih oblikah 

in v razpršenih bazah 

o Podvajanje podatkov 

o Neobvladljivost podatkov, 

ročna obdelava 

o Točnost podatkov vprašljiva 

o Ni nadzora nad 

dosegljivostjo podatkov 
 

� Vloge udeležencev v 
procesu niso jasne 

o Odgovornost za vnos 

podatkov ni določena 

o Preobsežno ročno delo za 

pripravo končnih poročil 

o Komunikacija z lastniki 

podatkov predolga 



  

Kaj sploh je preoblikovanje 
poslovnih procesov? 

 

� Preoblikovanje poslovnih procesov je lahko 
racionalizacija, poenostavitev in standardizacija 

postopkov, lahko pa so tudi vključene 

organizacijske spremembe in vpeljava 

informacijskega sistema. 

 

Celovita podpora prenovi 
poslovnih procesov (PPP) 

 

Podjetje Result vam pomaga pri celoviti prenovi 
poslovnih procesov in njihovi podpori z ustrezno 
informacijsko tehnologijo, ki je temelji na: 

� Analizi poslovnih procesov 

o Razumevanje obstoječih poslovnih 

procesov 

o Prepoznavanje najboljših praks 

o Analize vrzeli poslovnega procesa 

� Predlogu izboljšav poslovnih procesov 

� Implementaciji izboljšav poslovnih procesov 

� Vzpostavljanju nenehnega nadzora, 

vrednotenja in stalnih izboljšav poslovnih 

procesov 

 

 

 

 
računalniški sistemi d.o.o., Zaloška 69, 1000 Ljubljana 

www.result.si, e-pošta: info@result.si, tel: (01) 542 17 80 

Za dodatne informacije  
nam pišite na elektronski 

naslov: 
 

info@result.si 
 

� Proces je urejen 

o Podatki so urejeni 

o Tok podatkov je poznan 

o Ni podvajanja podatkov 

o Zanesljivost podatkov 
 

� Vloge udeležencev v 
procesu so jasne 

o Odgovornost za vnos 

podatkov je določena 

o Možen nadzor nad uporabo 

podatkov 
 

� Smiselna je vpeljava 
rešitve za potrebe 
poslovnega obveščanja 

o Priprava končnih poročil 

postane nezahtevna 

 

Po prenovi poslovnega procesa 


